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Esta pesquisa foi realizada pela APASC, no periodo de
Junho a Julho de 2024, visando atualizar a forma com a
qual se comunica. Responderam as perguntas desta
pesquisa 64 aposentados. Contamos com o0 apoio dos
associados para identificar como 0s meios de comunicacao
eram utilizados por ele, no que tange a Associacao.
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VISAO

GERAL

Perguntamos quais redes sociais 0s
aposentados utilizavam  deixando
opcoes pré-definidas (tabeladas ao
lado) e a opcao “Outras”. Nesta,
tivemos algumas outras respostas
INnteressantes, como associados gque
fazem uso do X (2 respostas), antigo
twitter, Youtube e LinkedIn (ambos
com 1 resposta).




VISAO

Facebook Telegram
Outras 31% 31%
3.1%

Aproveltamos para perguntar
também “Qual rede vocé prefere ou
da mais atencao?”

WhatsApp
90.6%




ALGUNS DADOS

WHATSAPP

As respostas abaixo sao acerca do grupo do WhatsApp da APASC. Perguntamos se 0s associados tem “costume de ler as
mensagens enviadas No grupo”, se tem “clicado nos links enviados via grupo” e “como vocé classifica o grupo”, nessa ordem.

As vezes Ruim

9 1.6%
185 Regular 6%

17.2%

Nao
3.1% As vezes
25%

Nunca
3.1%

Sempre
71.9%

Sim 81.3%

89.1%



Com base nas respostas dos graficos anteriores, a APASC
compreende que a adesao dos associados ao grupo do WhatsApp foi
bastante positiva. Nesse sentido, perguntamos “O que vocé acha da
APASC concentrar toda a comunicacao somente no WhatsApp?”

(grafico 1) e aproveitamos para perguntar sobre a frequéncia com
que utilizam o e-mail (grafico 2).

Nao
13.4%

Discordo
21.9%

WHATS
APP

As vezes
7.5%

Concordo Sim
78.1% 79.1%

Grafico T Grafico 2




O QUE
COMPREENDEMOS

E: “E o meio aue mais uso”
OM OS “Porgue estou sempre me comunicando
pelo WhatsApp”
“E onde entro todos os dias e é de muito
facil uso.”

Alguns associados dissertaram brevemente
sobre suas respostas do grafico 1, as quais

escolhemos algumas para expor, sendo “Prefiro o e-mail ao whatsapp pela

seleuonadaAs med|ante sua represent.at{wdade facilidade em categorizar e armazenar as
sobre a esséncia das respostas da maioria: "
mensagens

Respostas positivas:

Respostas negativas:

“Acho que o e-mail também é importante
para comunicacoes formais”

“Pelos 2 meios, email e WA
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e Exemplos: planos de saude, bem-estar, custos, reembolsos, experiéncias com
meédicos.

e Exemplos: historias dos colegas e dos aposentados, fotos, memaoarias, noticias de
aposentados, comunicados da APASC.

e Exemplos: projecdoes econdmicas, analise econdmica do pais, posicao financeira
do fundo, correcao dos investimentos.

Exemplos: correcao aposentadoria, previdéncia social, reembolsos de planos,
assuntos especificos para aposentados.

Exemplos: temas de interesse geral, experiéncias com medicos, prevencoes e riscos.

y 4
= los: | ligénci ificial, i 3o d ' Ih do d
e o o oty I NAS MIDIAS
DIGITAIS

Esse levantamento sugere que os temas de saude, noticias sobre
aposentados e economia sao 0s principais interesses para as
e Exemplos: orientagdes sobre imposto de renda, tributagao. midias, seguidos por assuntos da aposentadoria e de temas

gerais.

Exemplos: respostas como "nada a indicar", "nada especifico", "nao tenho
17/7/7/7/7/7/7/7/

e Exemplos: convivio comum, passeios, viagens e encontros.




e Exemplos: planos de saude (6 associados mencionaram esse tema
especificamente, focado em seus custos, rede de atendimento e orientacoes),
dicas de saude para terceira idade, qualidade de vida, exercicios, bem-estar.

Exemplos: tendéncias da economia, bitcoins, inflacao, mercado financeiro, aplicacao
financeira, bolsas/aplicacdes imobilidrias, gestdo de investimentos, rentabilidade de
investimentos.

Exemplos: respostas como "nenhum", "nenhum especifico", "nao costumo assistir",

"nao tenho preferéncia".

e Exemplos: interessados em palestras sobre tecnologia de Inteligéncia Artificial,
relacao de idosos com tecnologia e como nao ficar defasados dos jovens.

e Exemplos: legislagcao para aposentados, gestao de sistemas de aposentadoria,
previdéncia, imposto de renda.

e Exemplos: Histdria da Souza Cruz no Brasil, histéria de aposentados.

PALESTRAS
ONLINE

Esse levantamento sugere que os temas de saude, economia e
planos de saude sao os principais interesses para palestras online
entre os participantes.

I7/7/7/7/7/7/7/7/7.



VISAO DOS

ASSOCI]
A DO S Vo

Aproveitamos a oportunidade para
perguntar “Vocé é aposentado por
qual plano?” aos associados.

BD
53.1%

12.5%
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