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Pesquisa de Opiniao

Vs



Questoes do grupo 1

Informacoes gerais




Pesquisa aplicada

Pesquisa de Opini¢cao - APASC

Em margo foi eleita uma nova diretoria da APASC, e novos Titulares e Suplentes foram empossados para os Conselhos Deliberativo e Fiscal, para
conduzirem a entidade no préximo bienio. A nova diretoria esta empenhada na estrutura¢a de um plano de trabalho e gostaria de contar com subsidio dos
associados para garantir que este planejamento esteja plenamente alinhado com as expectativas dos participantes. Assim, gostariamos de conhecer a sua
opiniao sobre alguns temas de relevancia para o nosso publico.

Fique tranquilo que sua resposta nao tera identificagdo e os dados serdo tratadas internamente pela APASC com sigilo absoluto.

hformagdes Cerais

Sexo Masclino Feminino

Aposentado pelo Plano BD CD

Tem Plano de Saude Sulamerica Unimed Néo tenho |:

Voce participa de alguma rede social Sim
Voce tem WhatsApp Sim
Utiliza o Telegram Sim
Tem Facebook Sim
Tem hstagram Sim

Tem e acessa Twiter Sim

Tem Linkedin Sim




Perfil dos Participantes

Sexo )lano de Aposentadori

89%

APASC
45 Mulheres =19,1%
190 Homens = 79,9%

Plano de Saude -
n° de respondentes

Unimed




Estratificacao por Midias Sociais

Midia social
1%

Participa de alguma rede social?

99%

[ Somente 01 participante ndo tem acesso a Midia Social ]

Tipos de midia que utiliza -
% de respondentes

= Whats App
“ Telegran P Q
OFacebook ' 4

» [nstagram
Midias sociais que tem ou utiliza = Twitter
= Linkedin

[ ‘Somente 01 participante ndo tem Whats



Questoes do grupo 2

Avaliacao dos canais de comunicacao

disponiveis para os aposentados




Plano de
Salde e
Seguro

Pesquisa aplicada

Como voce avalia os Canais de Comunicagéo disponiveis para aposentados
Site: www.fascprev.com.br

Telefone 0800 021 2781

Fax 11 2942 5809

E-mail: fasc@bat.com.br

SAEX 0800 723 2221
E-mail: saex.rhi@bat.com

Suportes dedicados aos aposentados

Site: www.apasc.com.br

Email apasc@apasc.com.br

ndo sei ou Ndo acesso
ndo sei ou ndo acesso
ndo sei ou ndo acesso

ndo sei ou ndo acesso

ndo sei ou ndo acesso
ndo sei ou ndo acesso

nao sei ou ndo acesso

ndo sei ou ndo acesso

nao sei ou ndo acesso

(




Avaliacao dos Canais Disponiveis

Canais comunicacgao FASC - % . . i
Canais comunicagao para Plano Saude e Seguro -

%

Ll bk

Site Fone e-Mail Saex e-Mail Suporte Dedicado

mOtimo / Bom MRegular/ Ruim ®Nio Sabe mOtimo / Bom MRegular/ Ruim ®Nio Sabe

Canais comunicacao APASC - %

i L.

Site e-Mail

mOtimo / Bom MRegular/Ruim ®Nio Sabe




Questoes do grupo 3

Avaliacao dos MEIOS de comunicacao
utilizados para os aposentados




Pesquisa aplicada

Como voce avalia os meios de comunicagao utilizados para comunicagdo com 0s aposentados

Desempenho mensal dos Investimentos
Relatorio anual

Lives feitas durante a Pandemia

Comunicagéo sobre aumento dos planos
Plano de

Salde e

Seguro
Profissionais dedicados ao suporte

Em Pauta

Emails encaminhados ' Regular




Avaliacao dos meios de comunicacao Utilizados

Meios de comunicacao utilizados pela FASC Meios de comunicacao utilizados para:
- % Plano de Saude e Seguro - %

L. o) B Bs

Resultado Mensal Relatorio Anual Lives Comunicacao Aumento dos Profissionais de Suporte
Investimentos Planos Saude

mOtimo /Bom MRegular/Ruim MN&o Sabe / N. Acessou mOtimo / Bom MRegular/ Ruim ®MNao Sabe / NA

Meios comunicacao utilizados pela 1
APASC- %

I 14 6 I 10 15

Em Pauta e-Mails encaminhados

mOtimo/ Bom MRegular/ Ruim mN&o Sabe J



Questoes do grupo 4

Areas de interesse ou que concentrem as

principais duvidas: Prioridades




Grupo 4

Pesquisa aplicada

Areas de interesse ou que concentrem as principais dividas. Enumere de 1 a 10, sendo 1 mais prioritaria € 10 menor interesse

Aposentado
Plano BD

Reajuste do beneficio
Avaliacdo atuarial do Plano BD

Gestdao Recursos financeiros do Plano BD

Aposentado
Plano CD

Opcdes perdil de investimentos

Opcdes de saque

Periodicidade para alteracdo perfil e saque
Gestéo recursos financeiros pela FASC

Politica de Investimentos da FASC

Assuntos de
interesse
comuns aos
planos

Plano de sucesséo / beneficio herdeiros
Relatorio Anaul da FASC

Reajuste planos de Saude

Qutras:

Subestratificacao:
Valoresde 1a 3

Valoresde 4a 7
Valores de 8 a 10 + NR

Alto (A)
Médio (M)
Baixo (B)




Temas Prioritarios

Prioridades aposentados BD - % Prioridades aposentados CD - %

=

Reajuste beneficios Avaliacdo atuarial Gestao financeira

Perfil Opgoes de saque Periodicidade Gestao Politica de
investimentos alteracao perfil financeira investimentos
WAlta MMedia ©~Baixa

Prioridades de interesse comum -
0,

Plano de sucessao Relatorio anual FASC Reajuste plano de saude

WAlta BWMeédia ©Baixa




Questoes do grupo 5

Percepcao da APASC




Pesquisa aplicada

m Sua percepgéo sobre APASC

APASC atende aos objetivos propostos

A localizagao dificulta sua interagdo com ela

Voce recomendaria a APASC a um colega



Percep¢ao Sobre APASC

A APASC atende aos objetivos? A localizacao dificulta interacao?

=Sim =Nao =Sim =Nao

Recomendaria APASC a um colega?

|

sSim =Nao




Opinioes / comentarios




Pesquisa aplicada

m Espaco livre para expressar sua opiniao

Suas criticas e contribuigdes serdo muito importante para a APASC.

Muito obrigado pela participagéo!




Comentarios

Parabéns pela melhoria do Plano de Comunicacao e a utilizacao de ferramentas mais adequadas.

Espero que a mudanga de Souza Cruz para BAT ndo venha a prejudicar nossa pensao ¢ plano de saude. Vejo a empresa no
Brasil encolhendo e fechando operagoes.

[0 Como fazer para que os associados saibam o que pensam os dirigentes sobre o relacionamento BAT com os aposentados
daqui a dez anos.

[0 Expectativa positiva com respeito a atuacao da APASC doravante. Extrema preocupacao com o futuro do plano BAT de
aposentadoria e pensoes.

AR\ N

0 A APASC ¢ e sera fundamental para representar os aposentados FASC. Manter foco permanente no relacionamento com a
patrocinadora e representatividade no conselho da FASC. Incrementar o quadro associativo e atualizar o valor mensal das
mensalidades visando manter o minimo de tecnologia de comunicacgdo. Parabéns aos abnegados voluntarios. A APASC ndo
pode morrer, pelo contrdrio, precisa se reinventar € inserir os participantes CD com maior intensidade.

0 Moro em local diferente da minha operadora da Unimed entdo a dificuldade de comunicacao ¢ grande. Também acho o
sistema de cobranga de co-participagao pouco transparente.




Comentarios

Parabéns aos atuais dirigentes pelas iniciativas de comunicagao recentes € pela realizagdao desta pesquisa.
Entendo como 6timo o trabalho e dedicacdo dos colegas da associagao na defesa de nossos interesses frente a Fasc.
Gostaria que tivesse uma representatividade em Sao Paulo aonde deve concentrar boa parte dos aposentados; acredito eu.
[0 Acho que a APASC deveria ser mais atuante. Estamos efetivamente perdendo poder aquisitivo das nossas aposentadorias.

[0 Estamos comec¢ando melhor interacdo com maior uso de comunica¢ao On Line. Minimizando os problemas de localizac¢ao /
dos associados que vivem fora do Rio de Janeiro.

N N\

[0 Pelo alto preco que pagamos a mensalidade mensal do plano de saude, ainda temos que contribuir com 25%
(co-participagdo)para os atendimentos de consultas e outros procedimentos. Nesta idade € que mais necessitamos destes
servigos, os quais oneram o nosso custo mensal. Neste particular a meu ver merece um melhor estudo global.



Comentarios

Agora com este meio digital facilitara muito a comunicagao.

Intensificar a busca de novos associados aposentados.

Achei muito boa e importante essa pesquisa. Gostaria que fosse analisado o Seguro de Vida VI, cujo Capital Segundo, teve
sua ultima atualizacdao em 19.07.2006.

0 Penso que a Associagdao poderia manter uma comunicagao mais focada nos nossos interesses de renda, assisténcia a satde e
nos proprios associados.

N NN\

0 Excelente o trabalho realizado pela APASC.
0 Necessito de maiores orientagdes a quem apelar dependendo do assunto : Com APASC E/OU  FASC E SAEX.
0 Apasc funciona perfeitamente e o Saex esta muito deficitario

0 A FASC ¢é muito importante para os aposentados. A APASC, por sua vez, da ao aposentado de que alguém esta cuidando
do seu plano de saude e seis recursos financeiros junto a Patrocinadora e FASC.




Comentarios

Parece-me que a gestdo, que deveria ser equilibrada, ¢ formada por maioria de beneficiarios de BD. Para quem trabalhou na
Souza Cruz, cultivou a exceléncia, e viu a empresa "fechar o més" em cada vez menos tempo, ver a FASC divulgar o
resultado do rendimento "la pelo dia 20 ¢ incompreensivel. Deixando de lado a exceléncia da Souza Cruz, sei que varios
planos privados de pensao nao passam do Dia 10 para divulgar seus resultados mensais

[0 Sugiro uma atuagdo para melhora da planilha de utilizagao do plano. Sugiro tb transparéncia nos valores utilizagao por
instituicao, pois cada hospital x procedimento , cada hospital tem um valor diferente. Abertura dos valores por

procedimento

[0 Minha visdo ¢ que a APASC ¢é mais voltada para os interesses do plano BD

AR\ N

[ Necessario mais interagcdo, mais velocidade e informacdes sobre temas realmente relevantes. Continua meio caixa preta.
[0 Otima iniciativa esse questionario
[0 Entendo que a Apasc nos defende e representa bem os aposentados frente a Fasc bem como entendo as limitagdes na

relacdo com a Fasc para conseguir o ideal para os aposentados. Elogio e parabenizo os colegas pelo empenho e dedicacao
aos interesse dos associados.



Muito obrigado pela sua
participacao




